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ca. 3 Monate 
(z.B. zum Start eines WiSe) 

ca. 3 Monate 
(z.B. Dez. - Febr.)

Verfahren der Institutionellen Evaluation
(gem. §4 Ordnung für Qualitätsarbeit) 

Antragstellung, Beschlussfassung und 
Abstimmung

Erstellung von Konzept und Zeitplan, 
Vorbereitung des Peer-Review

A
Interne Evaluation

Selbstbericht der zu evaluierenden organisatorischen 
Einheit und Ergänzung durch dialogorientierte 

Evaluation(en) 
B

Externe Evaluation
Begehung durch externe Gutachter*innenC

Reflexion
Stellungnahme der organisatorischen Einheit & 

interne Entwicklung eines MaßnahmenplansD
Follow-Up

Entwicklungsgespräche mit Vereinbarung 
zwischen der evaluierten organisatorischen Einheit 

und dem Rektorat,
Umsetzung der Maßnahmen ,
Monitoring der Umsetzung

E

ca. 3 Monate
(z.B. März – Mai)

ca. 3 Monate 
(z.B. Juni – Aug.)

Laufend nach Abschluss der 
Vereinbarung (z.B. ab Sept.)

12
 -

 1
5 

M
on

at
e

Konzept, 
Verfahrensverz.,   

Gutachter*innen + 
Honorarverträge 

Selbstbericht + 
interner 

Eval.bericht

externes 
Gutachten

Stellungnahme + 
Maßnahmenplan

Entwicklungs-
vereinbarung, 

Dokumentation
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Institutionelle Evaluation (gem.§4 Ordnung für Qualitätsarbeit)
Institutionelle Grundlagen: Kunst HG, Grundordnung, Ordnung für Qualitätsarbeit, Leitbild der Folkwang Universität 
der Künste, Leitbild Lehre, Verhaltenskodex der Folkwang Universität der Künste
Ziel: Qualitätsentwicklung der Hochschule

Turnus: 
bedarfsabhängig
Gesamtprozessdauer:
12-15 Monate
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Beratung der – je nach Evaluationsgegenstand -  verantwortlichen Personen 
durch den Arbeitsbereich QE  QE

Das Rektorat oder das Leitungsgremium einer organisatorischen Einheit hat ein 
Evaluationsanliegen auf der institutionellen Ebene

Rektorat, 
Leitungsgremium 

ca
. 3

 M
on

at
e

Formulierung der Ziele und Fragestellungen der Evaluation

QE entwickelt – gemeinsam mit den verantwortlichen Akteuren – das Konzept 
der Evaluation und verschriftlicht den Verfahrens- und Zeitplan.
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Info über das Verfahren ans Rektorat

Konzept mit 
Verfahrens- und 

Zeitplan

RV zur Information

verantwortliche 
Akteure , QE

QE

QE, DSB

Rektorat
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ng

 d
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Rektorat berät das Anliegen und empfiehlt die Durchführung der Evaluation

QE wird mit der Planung und 
Umsetzung der Evaluation 

beauftragt.

ENDE: Evaluationsanliegen 
wird nicht weiter verfolgt.

OQA,, Leitbild er

Antrag an Rektorat

Rektorat
Protokollauszug mit 

Auftrag an QE

Ja Nein

Rektorat, 
Leitungsgremium

Sofern die Verarbeitung/Speicherung personenbezogener Daten erfolgen 
soll, legt QE ein Verfahrensverzeichnis an und stimmt es mit dem 

Datenschutzbeauftragten ab.
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Zusammenstellung und Bereitstellung von Hochschuldaten
(z.B. E-Mailadressen Studierender)

Auswahl externer Gutachter*innen

Studierenden-
angelegenheiten,
IT-, Personal-Abt.

QE, beteiligte 
Akteure, Rektorat,

Bestätigung der Gutachter*innengruppe durch Rektorat

Verf.-Verzeichnis

Leitlinie zur 
Bestellung externer 

Gutachter*innen
Liste Gutachter*innen

Protokollauszug

Blanko
Verf.-Verzeichnis

verantwortliche 
Akteure , QE

QE, LeitungsgremiumHonorarverträge mit Verschwiegenheitsklausel mit Gutachter*innen schließen Honorarverträge

Kunst HG = Kunsthochschulgesetz
OQA = Ordnung für Qualitätsarbeit
QE = Arbeitsbereich Qualitätsentwicklung
FB = Fachbereich
FBR = Fachbereichsrat

GB = Gleichstellungsbeauftragte
DSB = Datenschutzbeauftragte/Datenschutzbeauftragter
SB = Schwerbehindertenbeauftragte/Schwerbehindertenbeauftragter
PR = Personalrat
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Turnus: 
bedarfsabhängig
Gesamtprozessdauer:
12–15 Monate

ca
. 3

 M
on

at
e

ca
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Gutachter*innen, 
verantwortliche 
Akteure, ggf. 

Lehrende, 
Studierende, 

Absolvent*innen, 
QE

Gutachter*innen

QE

QE

QE

Die - je nach Evaluationsgegenstand - verantwortlichen Akteure verfassen 
einen Selbstbericht.

Selbstbericht

QE führt ergänzende dialogorientierte Evaluation(en) durch (z.B. qualitative 
Feedbackverfahren).

Der Selbstbericht und ggf. der Evaluationsbericht wird/werden den 
Gutachter*innen zur Verfügung gestellt

Nach einem Briefing findet die Begehung der zu evaluierenden Einheit i.d.R. 
vor Ort durch die Gutachter*innen statt. Die Gutachter*innen führen 

Gespräche mit den jeweils relevanten Akteuren

Ex
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Die Gutachter*innen verfassen ein Gutachten mit empfehlendem Charakter

Evaluationsbericht

Protokoll der 
Begehung

externes Gutachten

Das Rektorat, das Leitungsgremium und ggf. weitere verantwortlichen Akteure 
reflektieren die Ergebnisse in einem internen Workshop. Es werden 
Maßnahmen abgeleitet und eine schriftliche Stellungnahme  zu den 

Ergebnissen verfasst.
Schriftliche 

Stellungnahme

QE fasst die Ergebnisse der internen und  externen Evaluation in einem Bericht 
zusammen und leitet diesen an das Leitungsgremium und an das Rektorat

Zusammenfassender 
Evaluationsbericht

Maßnahmen

Die verantwortlichen Akteure setzen die Maßnahmen aus der 
Entwicklungsvereinbarung um und dokumentieren die Umsetzung

Dokumentation

Reflexion der Maßnahmenumsetzung und Abschluss des Verfahrens
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verantwortliche 
Akteure

QE, Rektorat, 
Leitungsgremium, 
verantwortliche 

Akteure

verantwortliche  
Akteure

QE, verantwortliche 
Akteure

QE und die verantwortlichen Akteure erarbeiten einen Maßnahmenplan Maßnahmenplan

Die Umsetzung der Vereinbarung wird durch ein Monitoring begleitet

Abschluss-
dokumentation

QE, verantwortliche 
Akteure

Institutionelle Evaluation (gem.§4 Ordnung für Qualitätsarbeit)
Institutionelle Grundlagen: Kunst HG, Grundordnung, Ordnung für Qualitätsarbeit, Leitbild der Folkwang Universität 
der Künste, Leitbild Lehre, Verhaltenskodex der Folkwang Universität der Künste
Ziel: Qualitätsentwicklung der Hochschule
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Das Leitungsgremium führt ein Entwicklungsgespräch und schließt eine 
Vereinbarung zur Umsetzung der Maßnahmen mit dem Rektorat

Entwicklungs-
vereinbarung

Leitungsgremium, 
Rektorat

verantwortliche  
Akteure

Kunst HG = Kunsthochschulgesetz
OQA = Ordnung für Qualitätsarbeit
QE = Arbeitsbereich Qualitätsentwicklung
DSB = Datenschutzbeauftragte/Datenschutzbeauftragter
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